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Telediagnose-Viewgr 



Die Erfindung betrifft einen Telediagnose-Viewer als Mensch- 
Maschine-Schnittstelle fur ein Diagnosesystem. Mit dent Diag- 
nosesystem wird ein technisches System mittels einer Wissens- 
basxs und einem Diagnoseprogramm analysiert. Insbesondere 
hxlft die Mensch-Maschine-Schnittstelle bei der Diagnose von 
Kraf tf ahr zeugen . 

Der technologist Hintergrund fur die erf indungsgemafie 
Mensch-Maschine-Schnittstelle wird gebildet durch eine XML- 
Dokumentenverwaltung fur Diagnosedaten in Entwicklung, Pro- 
duktion und Service. Einen kurzen Oberblick iiber ein derarti- 
ges Verwaltungssystem ist in der Pressemitteilung der Soft- 
ware AG vom 10. Oktober 2002 „Workf low-gestut zte XML-Doku- 
mentenverwaltung fur Diagnosedaten in Entwicklung, Produktion 
und Service" enthalten. Hierin wird eine Serveranwendung fur 
dxe Verwaltung von XML-Dokumenten verges tellt, wobei ein be- 
sonderer Schwerpunkt auf die Diagnose elektronischer Steuer- 
gerate in Kraf tf ahrzeugen gebildet ist. Dem Test und der Di- 
agnose elektronischer Steuergerate und ihrer Wechselbeziehun- 
gen untereinander, kommt in modernen Automobilen eine immer 
groliere Bedeutung zu. Das gilt fur die Automobilentwicklung 
vom ersten Prototypen bis zum serienreifen Fahrzeug ebenso, 
wxe fur die Produktion und den nachf olgenden Kundenservice . 
Fur dxese Aufgabe werden in den Bereichen Entwicklung, Pro- 
duktxon und Service spezialisierte Diagnosewerkzeuge genutzt, 
dxe mxt den relevanten Inf ormationen liber die Steuergerate 
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ausgerustet werden nuissen. Die entsprechenden Daten mUssen 
zentral von den zustandigen Ingenieuren verwaltet werden, in 
all ihren Versionen nachvollziehbar sein und bei einer Bau- 
reihenfreigabe in einem eingef rorenen Zustand in den Binarco- 
de far die Steuergerate und die Testgerate konvertiert wer- 
den. Das beschriebene Dokumentenverwaltungssystem arbeitet 
auf der Basis des XML-Standards. Neben einem far die Diagnose 
zentralen XML-Dokument bietet das Dokumentenverwaltungssystem 
die M6glichkei t/ in einem far jedes SteuergerSt definierten 
Dokumentencontainer eine Vielzahl weiterer Dokumententypen zu 
verwalten und versionssicher zu verknttpfen, wie z. B. Spezi- 
fikationen, Testergebnisse und erganzende textuelle Informa- 
txonen. ErgSnzend verwaltet das Dokumentenverwaltungssystem 
samtliche Meta-Daten, die far die regelbasierte Workflow- 
Steuerung notwendig sind. Ober ein Intranet-Portal kann sich 
ein Benutzer die far ihn relevanten VorgSnge und Dokumente in 
Slnem P ers6nl ichen Bereich selbst zusammenstellen und sich so 
fur bestimmte Steuergerate einen Schnellzugrif f definieren. 

Der Einsatz von Viewern zur Diagnose komplexer teohnischer 
Gerate ist beispielsweise aus der europaischen Patentanmel- 
dung EP 0 784 275 Al bekannt. Der Viewer ist hierbei an dem 
zu diagnostizierenden GerMt, nSmlich einem Xerox-Kopierer 
fest installiert. Hit dem Viewer kann eine, in einem Daten^ 
speioher des Xerox-Kopierers abgelegte Wissensbasis durchge- 
sehen werden. Die Wissensbasis ist aus Markup-Language-Ele- 
menten auf gebaut . Die einzelnen Mar kup-Language-Elemente der 
Wissensbasis sind hierarchisch in Form mehrerer Entschei- 
dungsbaume gegliedert. Im Wesentlichen stellt die Wissensba- 
sis das Reparaturhandbuoh far den Xerox-Kopierer dar Die 
Wissensbasis enthalt eine Liste der moglicherweise auftreten- 
den Fehler des Xerox-Kopierers. Diese Liste kann aber den 
Viewer eingesehen werden und aber die Eingabe eines Fehler- 
verdachtes durch einen Service-Techniker in den Viewer kann 
die dazugehorige Information in der Wissensbasis aufgefunden 
werden. Zu jeder Fehlerbeschreibung in der Wissensbasis ist 
uber eine Ref erenzmarkierung auch die zugehorige Reparaturan- 
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leitung auffindbar und auf dem Viewer fur den Service- 
Techniker darstellbar. Zusatzlich zu dem reinen Auffinden von 
Textpassagen ist uber den Viewer auch ein Diagnoseprogramm in 
Form eines Diagnoseberaters zuganglich. Hierbei dient der 
Viewer als Mensch-Maschine-Schnittstelle zur Bedienung des 
Diagnoseprogramms und zur Ausgabe des errechneten Diagnoseer- 
gebnisses. Das Diagnoseprogramm in der Xerox-Maschine bietet 
hierbei dem Service-Techniker in Form eines Auswahlmeniis spe- 
Z1 f 1S che Beobachtungen an, die der Techniker bestatigen kann 
oder verneinen kann. Aus den ausgewahlten Menupunkten be- 
stimmt das Diagnoseprogramm mittels eines Auswerte-Algorith- 
mus die wahrscheinlichste Fehlerdiagnose und springt in dem 
Entscheidungsbaum der Wissensbasis an den obersten Verzwei- 
gungspunkt der ermittelten Fehlerdiagnose. Gibt es far den 
wahrscheinlichen Fehler mehrere Fehlerursachen so kann *ich 
der Service-Techniker mit dem Viewer, ausgehend von dem o- 
bersten Knoten im Entscheidungsraum mittels auf dem Viewer 
angezeigten Ja-/Nein-Entscheidungsf ragen, zu der eigentlichen 
Fehlerursache durchhangeln und bekommt letztlich die zugeho- 
rige Reparaturanweisung. 

Der vorbeschriebene Viewer und das vorbeschriebene Diagnose- 
system ist fur die Zwecke der Telediagnose nicht geeignet 
Der Viewer arbeitet bei dem vorbeschriebenen System immer auf 
der Basis eines vollstandig abgelegten Datensatzes. Die Ober- 
tragung von Fehlerdaten ist nicht vorgesehen. Auch ist das 
Dxagnosesystem und der Viewer immer nur geratespezif isch aus- 
gebildet und einsetzbar. Fine Verfeinerung des Diagnoseergeb- 
msses, das durch den Diagnoseberater zunachst zur Verfugung 
gestellt wird, ist nur durch die unmittelbare optische Begut- 
achtung des Service-Technikers moglich. Fine derartige 
Mensch-Maschine-Schnittstelle in Form eines Viewers kann fur 
Teledxagnoseanwendungen nicht eingesetzt werden, urn ein ers- 
tes vorlaufiges Diagnoseergebnis weiter zu verbessern. Bei 
der Telediagnose ist der optische Kontakt mit dem zu diagnos- 
tizierenden Objekt in der Regel nicht mdglich. 
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ErfindungsgemaAe Aufgabe ist es daher, eine Mensch-Maschine- 
Schnittstelle in Form eines Telediagnose-Viewers anzugeben, 
mit der von einem Call Center aus, komplexe technische Syste- 
me, insbesondere Kraf tf ahrzeuge, von einem Service-Techniker 
diagnostiziert werden kdnnen. 

Die Aufgabe wird gelost mit einer Mensch-Maschine-Schnitt- 
stelle far ein Diagnosesystem mit den Merkmalen des Anspruchs 
1. Weitere vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung sind in 
den Unteranspruchen und in der Beschreibung enthalten. 

Mit der erfindungsgemafien Mensch-Maschine-Schnittstelle wer- 
den hauptsachlich die folgenden Vorteile erzielt: 

Die Datenkonvertierung, die Datenvervollstandigung und die 
Datenaufbereitung sowie die Berechnung eines Diagnoseergeb- 
nisses erfolgt in einem zentralen Diagnosezentrum, das als 
Call Center ausgebildet ist. Das berechnete Diagnoseergebnis 
wird in vervollstandigter Form einem ausgewahlten Mitarbeiter 
im Call Center auf einem Bildschirm visualisiert . Insbesonde- 
re durch die Datenvervollstandigung erst im zentralen Diagno- 
secenter kann der Kommunikationsaufwand fur die Telediagnose 
ganz erheblich reduziert werden. Der Austausch von ganzen 
Textdateien ist dadurch nicht erf orderlich . Dies ermdglicht 
insbesondere die Verwendung des SMS-Standards aus dem Mobil- 
funk. Mittels einer SMS-Nachricht wird von dem zu diagnosti- 
zierenden technischen System, insbesondere von dem zu diag- 
nostizierenden Fahrzeug, eine Fehlermeldung ubermittelt. Die- 
se SMS-Nachricht wird von einem Diagnoseprogramm ausgewertet 
und ein erstes Diagnoseergebnis berechnet. Dieses erste Diag- 
noseergebnis wird von der Mensch-Maschine-Schnittstelle 
selbsttatig in eine XML-Struktur konvertiert und je nach er- 
neuter Auswertung des ersten Diagnoseergebnisses urn weitere 
Daten uber das Fahrzeug oder aus dem Fahrzeug erganzt. Die 
Datenvervollstandigung erfolgt hierbei zunachst ebenfalls ge- 
triggert durch die ursprungliche SMS selbsttatig. Erst dieses 
dermalien erganzte Diagnoseergebnis und aufbereitete Diagnose- 
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ergebnis wird dem Mitarbeiter im Call Center auf einem Bild- 
schirm zur Anzeige gebracht : Dadurch wird der Mitarbeiter von 
vielen rout inemafii gen Abfragen nach zusatzlichen Informatio- 
nen entlastet. 

Ein weiterer Vorteil der erf indungsgemafien Mensch-Maschine- 
Schnittstelle ist die Konf igurierbarkeit der Schnittstelle 
durch den Mitarbeiter im Call Center. Der Mitarbeiter im Call 
Center kann z. B. die Sprache, mit dem ihm das Diagnoseergeb- 
nis zur Anzeige gebracht wird, auswahlen. Dies ermoglicht 
ihm, das Diagnoseergebnis z. B. in seiner Muttersprache beur- 
teilen zu konnen. 

Ein weiterer Vorteil der erf indungsgemalien Mensch-Maschine- 
Schnittstelle liegt in dem automat isierten Variantenhandling. 
Entsprechend der Fahrzeugkennung, die mit der ersten SMS be- 
reits mitubertragen wurde, kann der Datenvervollstandiger 
baureihenspezifische Besonderheiten des zu diagnostizierenden 
Fahrzeugs erkennen und diejenigen Daten, die auf diese bau- 
reihenspezifischen Besonderheiten Riicksicht nehmen und immer 
angefordert werden mussen, bereits mittels einer Datennach- 
forderung anfordern, so dass der Mitarbeiter im Call Center 
bereits ein erstes Diagnoseergebnis erhalt, das auf die bau- 
reihenspezifischen Besonderheiten eingeht. Anfragen des Mit- 
arbeiters, urn welche Baureihe, urn welche Variant e der Baurei- 
he, welche Steuergerate verbaut sind, k6nnen damit von der 
Mensch-Maschine-Schnittstelle automatisiert bearbeitet werden 
und mussen nicht mehr vom Mitarbeiter im Call Center uber Te- 
lefon erfragt werden. 

Die erfindungsgemaBe Aufgabe wird geldst mit einer Mensch- 
Maschine-Schnittstelle fur ein Telediagnosesystem, das anhand 
einer Wissensbasis und anhand eines Diagnoseprogramms aus den 
eingehenden SMS-Nachrichten ein erstes Diagnoseergebnis in 
Form eines initialen Datenpaketes bereitstellt . Dieses initi- 
ale Datenpaket wird automatisiert in eine XML-Struktur umge- 
wandelt und als XML-Datei abgespeichert . Mittels eines Daten- 
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vervollstandigers, der die Daten der XML-Datei analysiert, 
wird das erste Diagnoseergebnis entweder selbsttatig Oder 
nach Setzen einer manuellen Anforderung verbessert, indem von 
dem zu diagnostizierenden technischen System weitere Daten 
angefordert werden und bei der Diagnose mitberacksichtigt 
werden. Das Diagnoseergebnis wird auf einem Bildschirm zur 
Anzeige gebracht und der Mitarbeiter im Call Center kann uber 
eine interaktive Benutzeroberf lache den Ablauf des Diagnose- 
prozesses gezielt beeinf lussen. 

In einer vorteilhaf ten Ausgestaltung der Mensch-Maschine- 
Schnittstelle sind verschiedensprachige Thesauren miteinge- 
bunden und der Mitarbeiter im Call Center kann sich durch 
Auswahl eines Thesaurus das Diagnoseergebnis auf dem Bild- 
schirm in einer Sprache seiner Wahl anzeigen lassen. 

In einer weiteren vorteilhaf ten Ausgestaltung der erfindungs- 
gemaflen Mensch-Maschine-Schnittstelle ist eine Vervollstandi- 
ger-Konf igurat ion miteingebunden . Diese Vervollstandiger- 
Konfiguration enthalt eine auf die Baureihe des jeweils zu 
diagnostizierenden technischen Systems eingestellte Logik, 
mittels derer notwendige baureihenspezif ische, weitere Daten 
aus dem technischen System ausgelesen und schlieftlich dem 
Mitarbeiter im Call Center zur Anzeige gebracht werden kon- 
nen. 



Im Folgenden wird die Erfindung anhand der Figuren 1 bis 8 
naher erlautert. 

Es zeigen: 

Fig. 1 ein Schichtenmodell far das Telediagnosesystem mit 
den zugehSrigen Modulen; 

Fig. 2 eine Prozessubersicht fur das Telediagnosesystem; 

Fig. 3 eine mOgliche Serverstruktur fur das Telediagnosesys- 
tem im Customer Assistance Center; 
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Fig. 4 die Anbindung der Anwendungsmodule an das zentrale 

Diagnoseprogramm; 
Fig. 5 ein Blockschaltbild eines Service Assistant Servers; 
Fig. 6 eine Veranschaulichung des Variantenhandlings fur 

verschiedene Baureihen; 
Fig. 7 einen Bildschirmauszug des Telediagnose-Viewers im 

Customer Assistance Center. 
Fig. 8 zeigt eine sogenannte Datentypendef inition far die 

XML-Ausgabedatei. Mit dieser XML-Ausgabedatei wird 

die graphische Darstellung auf dem Telediagnose- 

Viewer gesteuert. 



Anhand von Figur 1 wird im Fo lgenden die Grundstruktur des 
erfmdungsgemafien Telediagnosesystems vorgestellt. Fur die 
Pannenfallabwicklung in einem Call Center, einem sogenannten 
Customer Assistance Center, abgekurzt CAC, wird ein Telediag- 
nosesystem in Form eines Datenverarbeitungssystems vorge- 
stellt, welches die Telediagnosedaten aus verschiedenen Bau- 
reihen verarbeiten und anzeigen kann. Im Customer Assistance 
Center ist auf einer zentralen Datenverarbeitungsplattf orm 
exn Diagnoseprogramm implementiert . Das Diagnoseprogramm ver- 
fagt Uber eine Verbindung zu einer zentralen Datenbank TSDB, 
m der diagnoserelevante Inf ormationen tiber Struktur der zu 
diagnostizierenden Fahrzeuge, Erf ahrungswissen aus der Ver- 
gangenheit sowie Kennungen zur Identif ikation der Fahrzeuge 
und der SteuergerSte im Fahrzeug selbst abgelegt sind. Das 
Diagnoseprogramm hat eine Kommunikationsschnittstelle zu den 
Servern im Custom Assitant Center. Die Telediagnosedaten wer- 
den eingangsseitig tiber eine funkbasierte Kommunikations- 
schnxttstelle 1 in das Diagnosesystem eingelesen. Die funkba- 
sierte Kommunikationsschnittstelle beruht auf den an sich be- 
kannten Standards fur Mobilfunk, insbesondere auf den unter 
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GSM und SMS bekannten Formaten der Datenubertragung (SMS fur 
Short Message Service). Urn die Calls von eingehenden Mobil- 
funknachrichten aus verschiedenen Fahrzeugen aufnehmen zu 
konnen, verfugt das Telediagnosesystem iiber eine zentrale 
Kommunikationsplattform TS-Kernel und eine Kundendatenbank 
TSDB. Die Kommunikationsplattform ftthrt mit Hilfe der Kunden- 
datenbank ftir die eingehenden Calls aus den Fahrzeugen eine 
Berechtigungsabfrage durch. Hierbei wird im wesent lichen u- 
berprttft, ob das anfragende Fahrzeug in der Kundendatenbank 
TSDB registries ist. Zur Identif izierung des Fahrzeugs wird 
die Fahrzeugidentifikationsnummer FIN verwendet. 

Weitere Aufgabe der zentralen Kommunikationsplattform ist es, 
mit Hilfe der durch den Mobilfunk ubermittelten GPS Daten die 
aktuelle Position des Fahrzeugs zu bestimmen. Hierzu s'ind in 
der Kundendatenbank TSDB zusatzlich digitale Land- und Stra- 
flenkarten abgelegt, mit deren Hilfe die Kommunikationsplat- 
form TS-Kernel die Position des Fahrzeugs ermittelt und gege- 
benenfalls die zu dem Fahrzeug nachste Service-Station, in 
der das Fahrzeug repariert werden kann, ermittelt. 

Der Umfang der zur Verfiigung stehenden Diagnosedaten, die vom 
On-Board-System im Fahrzeug zum Telediagnosesystem im Custo- 
mer Assistance Center iibertragen werden kSnnen, umfasst hier- 
bei insbesondere die folgenden Daten: 

- Statusinformationen uber Zustandswerte des Fahrzeugs, wie 
z. B. Batteriespannung, Zundstellung, Positionsdaten, Ki- 



lometerstand, Tankfullung und die Fahrzeugidentif ikat 
(FIN) . Diese Daten werden in einer sogenannt 
Message als initiales Datenpaket Ubermittelt. 



ion 
TD 



Weitere Inf ormationsbl6cke, welche erst nach Anforderung 
ttbermittelt werden, betreffen Basic Data, Power Management 
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Data, Status Data, Maintenance Computer Data, Vehicle Con- 
figuration Data, Status of Services, Statusinf ormationen 
der Systemdiagnose, verdachtige Komponenten, Identif ikati- 
onsblocke der Steuergerate, fehlerhafte Steuergerate, 
Steuergerate-Fehlercodes, betroffene Funktionen. 

Im Gegensatz zu vorbekannten Telediagnosesystemen werden mit 
dem initialen Datenpaket „Initial TD Message" zunachst Grund- 
daten vom Fahrzeug zu dem Telediagnosesystem im Customer As- 
sistance Center ubertragen. In einem weiteren Schritt konnen 
die oben angefiihrten weiteren Inf ormationsblocke aus dem On- 
Board-System des Kraf tf ahrzeugs nach Anforderung und nach Be- 
darf ausgelesen werden und vom Fahrzeug auf das Telediagnose- 
system Ubertragen werden. 

Bei der Anwendung des Telediagnosesystems auf Nut zf ahrzeuge 
und Lastkraftwagen wird nicht die direkte Kommunikation zwi- 
schen Fahrzeug und Customer Assistance Center bevorzugt, son- 
dern es wird der Datenaustausch iiber einen zentral instal- 
lierten Fleet-Board-Server, der vorzugsweise von den Trans- 
port- und Logistikunternehmen genutzt wird, versendet. Uber- 
tragen werden hierbei Status und Identif izierung des Fahr- 
zeugs, Posit ionsdaten, Telef onnummer und Sprache des Fahrers, 
Datum und Uhrzeit sowie Informationen zum Fahrzeugzustand in- 
klusive den Steuergerate-Fehlercodes. Ober den Fleet-Board- 
Server besteht auch Zugang zu den aktuellen Wartungsdaten des 
Fahrzeugs . 

Zur Kommunikationsanbindung im Customer Assistance Center hat 
die Kommunikationsplattform TS-Kernel zwei weitere Schnitt- 
stellen. Ober ein Server-Interface SAS-Interf ace ist der TS- 
Kernel mit einem sogenannten Service Assistant Server SAS- 
Server im Rechnernet zwerk des Call Centers verbunden. Ober 
eine mSgliche zweite Schnittstelle CSR-Interf ace ist der TS- 
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Kernel mit dem Rechnernetzwerk far die Bildschirmarbeitsplat- 
ze im Call Center im Customer Assistance Center Local Area 
Network CAC-LAN verbunden. Ober die Bildschirmarbeitsplatze 
im Customer Assistance Center Local Area Network haben die 
Mitarbeiter im Call Center, die sogenannten Customer Service 
Representatives CSR, eine Einf lussmoglichkeit iiber den Kommu- 
nikationsablauf im TS-Kernel. Insbesondere konnen sie tiber 
das CSR-Interface gezielt Daten nachfordern. 

Mit dem Service Assistant Server SAS-Server werden die uber- 
tragenen Diagnosedaten aufbereitet und uber eine Mensch- 
Maschine-Schnittstelle MMI in Form eines Telediagnose-Viewers 
den Mitarbeitern im Call Center zur Anzeige gebracht . Der 
Service Assistant Server im Call Center umfasst zur Datenauf- 
bereitung hauptsachlich die folgenden Module: 

- Einen Datenkonverter , der mittels einer Konverterkonf igu- 
ration die verschiedenen Datenprotokolle, die in verschie- 
denen Board-Netzen von Personenkraftwagen und Lastkraftwa- 
gen im Einsatz sein kSnnen, in ein einheitliches Datenfor- 
mat, insbesondere in eine XML-Struktur, konvertiert . 

- Einen Datenvervollstandiger , der mittels einer Vervoll- 
standiger-Konfiguration baureihenspezif ische Datennachf or- 
derungen per Anfrage „Request" an das SAS-Interf ace Ober 
das Diagnoseprogramm aus dem zu diagnostizierenden Fahr- 
zeug ausliest. Die vervollstandigten Daten werden auf dem 
Telediagnose-Viewer MMI zur Anzeige gebracht. 

Die DV-gestiltzten Systeme fur den Service Assistant Server 
fur das eigentliche Diagnoseprogramm sowie fur die Arbeits- 
platzrechner im Local Area Network des Call Centers beruhen 
auf dem Betriebssystem Windows NT4 . Als Datenverbindung zwi- 
schen den Systemen ist das TCP/IP-Protokoll Standard. Geeig- 
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nete Alternativen kann auch ein Unix/Linux-basiertes System 
sein. Die Leistungsf ahigkeit des Telediagnosesys terns beriick- 
sichtigt hierbei die Echtzeitanf orderungen des Diagnosepro- 
zesses, urn einen Kontakt zwischen dem Mitarbeiter im Call 
Center und einem Service-Techniker in der Werkstatt in Echt- 
zeit zu ermsglichen. Hierzu gehdrt auch die Fahigkeit, mehre- 
re Fahrzeuge gleichzeitig diagnostizieren zu kdnnen. 

Figur 2 gibt eine Prozessttbersicht uber die auf dem Service 
Assistant Server SAS-Server ablaufenden Prozesse. Zentrales 
Element fur die Kommunikation zwischen den verschiedenen Pro- 
zessen ist hierbei eine Fehlerf allkennung TSID, die von der 
zentralen Kommunikationsplattform TS-Kernel einem eingehenden 
Call aus einem Kraftf ahrzeug zugeordnet wird. Mittels der 
Fehlerfallkennung werden die verschiedenen Teilprozesse syn- 
chronisiert und die Ergebnisse der verschiedenen Teilprozesse 
eindeutig einem anliegenden aktuellen Diagnoseprozess zuge- • 
ordnet. Zunachst wird das vom Fahrzeug eingehende initiale 
Datenpaket im TS-Kernel einer Berechtigungsiiberpruf ung unter- 
zogen. Nach posit iver Berechtigungsiiberpruf ung wird die 
Schnittstelle zum SAS-Server initialisiert und im SAS-Server 
wird das erste initiale Datenpaket analysiert und anhand ei- 
ner Logik wird eine automatische Datenvervollstandigung 
durchgefilhrt. 

Diese aufbereitete erste Diagnoseergebnis wird mit einem The- 
saurus in Textform aufbereitet ' und auf einem Telediagnose- 
Viewer zur Anzeige gebracht. Der Telediagnose-Viewer dient 
hierbei der Visualisierung des Diagnoseergebnisses und auch 
der weiteren Steuerung, falls noch ein weiterer Diagnoseab- 
lauf erforderlich ist. Die automatische Datenvervollstandi- 
gung erfolgt mittels einer Vervollstandiger-Konf iguration, 
die im Wesentlichen eine Umsetzungstabelle ist, in der fest- 
gehalten ist, welche baureihenspezif ischen Daten zusatzlich 
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in den Diagnoseprozess unter Berttcksichtigung des aktuellen 
Fahrzeugzustandes eingebunden werden sollen. Die baureihen- 
spezifischen Daten sind mit der Datenbereitstellung symboli- 
siert. Anhand des visualisierten Diagnoseergebnisses und der 
Fehlerfallkennung TSID konnen die Mitarbeiter im Call Center 
(CSR far Customer Service Representative) weitere Informatio- 
nen einholen und den weiteren Ablauf des Diagnoseprozesses 
gezielt steuern. Der eingehende Call wird bei dem ganzen Di- 
agnoseprozess zusammen mit der Fehlerfallkennung TSID uber 
einen automatischen Verteiler (Dispatcher) zusammen mit der 
Fehlerfallkennung einem Mitarbeiter (CSR fur Customer Service 
Representative) im Call Center zur Bearbeitung zugewiesen. 
Mittels der Fehlerfallkennung TSID kann die Zuweisung der 
eingehenden Calls auf die Mitarbeiter im Call Center entspre- 
chend der Qualif ikationen der Mitarbeiter spezifisch erfol- 
gen. So kann z. B. ein Fehler im Motorsteuergerat gezielt an 
einen Spezialisten fur Motorsteuergerate geleitet werden oder 
ein Fehler im Antiblockiersystem kann gezielt an einen Spezi- 
alisten fur Antiblockiersysteme weitergeleitet werden. 

Figur 3 verdeutlicht die Minimalanf orderungen an die Netz- 
werkstruktur im Call Center. Uber ein Customer Assistance 
Center Local Area Network CAC-LAN sind mehrere DV-Plattf ormen 
CSR-Workstation als SAS-Clients an den SAS-Server und an den 
TS-Server angeschlossen. Der SAS-Server ist dabei der bereits 
erwahnte Service Assistant Server, wahrend der TS-Server die 
DV-Plattf orm fur das Diagnoseprogramm darstellt. Der TS- 
Server und der SAS-Server kommunizieren hierbei liber das SAS- 
Interface bzw. uber das TS-Kernel-Interf ace sowie mit den 
SAS-Clients. Die Anbindung der SAS-Clients tiber ein Local A- 
rea Network bietet die Moglichkeit, von verschiedenen Ar- 
beitsplatzrechnern aus, auf die Ergebnisse der Telediagnose, 
die von TS-Server und SAS-Server erstellt werden, zuzugreifen 
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und auf den Arbeitsplatzrechnern mittels eines Telediagnose- 
Viewers zur Anzeige zu bringen. 

Figur 4 verdeutlicht nochmals die Einbindung des Service As- 
sistant Servers SAS in das Telediagnosesystem. Die Initiie- 
rung des Telediagnoseprozesses erfolgt f ahrzeugseitig entwe- 
der ausgelost durch den Fahrer des Fahrzeugs oder durch 
selbsttatige Auslosung durch das f ahrzeugseitige On-Board- 
Diagnosesystem. Die AuslSsung des Telediagnoseprozesses durch 
den Fahrer erfolgt hierbei durch Betatigung einer speziellen 
Taste im Fahrzeug, mit der der Telediagnoseprozess ausgelSst 
werden kann. Bei selbsttatiger Auslosung des Telediagnosepro- 
zesse durch das f ahrzeugseitige On-Board-Diagnosesystem wird 
der Telediagnoseprozess durch das Auftreten und Feststellen 
eines Fehlers im Fahrzeug selbst getriggert. Durch die Initi- 
ierung des Telediagnoseprozesses werden die On-Board-seitigen 
Daten in den Steuergeraten des Fahrzeugs bzw. im Fehlerspei- 
cher des On-Board-Diagnosesystems aktualisiert und eine Da- 
tenverbindung zum TS-Kernel auf gebaut . Ein initiales Datenpa- 
ket, bestehend aus einer Fahrzeugidentif ikation FIN, einem 
digitalen Zeitstempel und einem digitalen Fehlercode, wird 
uber die Kommunikationsschnittstelle an den TS-Kernel ge- 
sandt. Der TS-Kernel uberpruft anhand der Rohdaten aus dem 
Fahrzeug und den Eintragen in der Kundendatenbank TSDB die 
Zugriffsberechtigung auf das Telediagnosesystem und speichert 
das initiale Datenpaket in Form eines Datenobj ektes ab. Die- 
ses Datenobjekt erhalt als Kennung eine Fehlerfallkennung 
TSID. Der vom Fahrzeug eingehende Call 16s t im TS-Kernel ei- 
nen Triggermechanismus far das Telediagnosesystem aus. Nach 
eingegangenem Call werden die Schnittstellen vom TS-Kernel 
zum Customer Assistance Center Local Area Network CAC-LAN und 
zum Service Assistant Server SAS initialisiert und aktiviert 
Weiterhin wird der eingegangene Call uber einen Verteiler 
(Dispatcher) einem Mitarbeiter CSR im Call Center zugewiesen. 



WO 2004/104836 



14 



PCT/EP2004/004042 



Die Steuerung des Datenflusses erfolgt hierbei iiber die Feh- 
lerfallkennung TSID. 

Anhand von Figur 5 wird im Folgenden naher auf die Arbeits- 
weise der Datenvervollstandigung eingegangen. Bin vom Kraft- 
fahrzeug eingehender Call lost in der zentralen Kommunikati- 
onsplattform TS-Kernel einen Triggermechanismus fur den Ser- 
vice Assistant Server SAS aus . Gleichzeitig wird das initiale 
Datenpaket aus dem On-Board-Diagnosesystem des Kraf tf ahrzeugs 
vom TS-Kernel an den Service Assistant Server SAS tibergeben. 
Diese Daten und alle weiteren, auszutauschenden Telediagnose- 
daten werden, gesteuert durch die Konf iguration des Datenkon- 
verters, in eine alien Baureihen des Kraftf ahrzeugs gemeinsa- 
me Datenstruktur konvertiert. Danach werden die konvertierten 
Daten durch eine sof twaremafiig implementierte Logik in dem 
Programmmodul Datenvervollstandiger interpretiert . Dabei wer- 
den aufgrund der ubermittelten Fehlerzustande diejenigen Da- 
tenblocke ermittelt, welche zusatzliche Inf ormationen zu Feh- 
lerzustanden liefern konnen. Dies sind z. B. Servicedaten, 
Betriebswerte, Status der On-Board-Systemdiagnose im Kraft- 
fahrzeug usw. Diese ermittelten Datenpakete, die aus dem 
Fahrzeug abgerufen werden konnen und zusatzliche Informatio- 
nen zu den Fehlerzustanden liefern, werden vom Datenver- 
vollstandiger automatisch per Request an den TS-Kernel iiber- 
mittelt und von dem TS-Kernel aus dem Fahrzeug tiber die Kom- 
munikationsschnittstelle angefordert und ausgelesen. Es wird 
beispielsweise der Status der On-Board-Systemdiagnose im 
Kraft fahrzeug angefordert, empfangen, konvertiert und inter- 
pretiert. Fur jedes fehlerhafte Steuergerat im Kraf tf ahrzeug 
werden per Request die Diagnosedaten zu dem betreffenden 
Steuergerat angefordert und ubertragen. Die eintref f enden Da- 
ten werden wiederum durch das Modul Datenkonverter in eine 
XML-Struktur konvertiert und gespeichert. In der konvertier- 
ten Form der Telediagnosedaten sind die Bits und Bytes der 



WO 2004/104836 



15 



PCT/EP2004/004042 



Rohdaten durch die passenden Thesaurus-Indices ersetzt, wel- 
che die textuelle Beschreibung der Information reprasentie- 
ren. Zur Anzeige der Daten und der Diagnoseergebnisse auf dem 
Telediagnose-Viewer werden Uber die Thesaurus-Indices, welche 
bereits den ermittelten Fehlercodes zugewiesen wurden, die 
Thesaurus-Texte zur Anzeige gebracht. Die Thesaurus-Texte 
sind allgemein verstandliche Fehlertexte und enthalten insbe- 
sondere die Namen der diagnostizierten Bauteile. Der Mitar- 
beiter im Call Center kann die Sprache, in denen die Texte 
zur Anzeige gebracht werden sollen, durch Auswahl eines ge- 
eigneten Thesaurus wahlen. Damit kann der Mitarbeiter im Call 
Center sich die Diagnoseergebnisse z. B . standardmaMg in 
Englisch anzeigen lassen oder aber fur die Anzeige der Diag- 
noseergebnisse seine Muttersprache wahlen. 

Der Datenkonverter hat die Aufgabe aus Rohdaten eine fahr- 
zeugunabhangige XML-Datenstruktur zu erzeugen. Die Konvertie- 
rungsvorschrift fur jede Baureihe eines Kraft fahrzeugs wird 
aus einer baureihenspezif ischen Konverterkonf iguration gewon- 
nen. Der Dateiname fur das konvertierte Diagnoseergebnis wird 
automatisch generiert und setzt sich aus der Fehlerf allken- 
nung TSID und einem digitalen Zeitstempel zusammen. Fur die 
Fehlerfallkennung TSID werden acht zehn Stellen im Dateinamen 
reserviert. Nach der Fehlerfallkennung kommt der Zeitstempel, 
der Angaben uber Jahr, Monat, Tag sowie Stunden, Minuten und 
Sekunden enthalt. 

Der Datenvervollstandiger verarbeitet die vom Datenkonverter 
erzeugte XML-Datenstruktur weiter. Hierzu besitzt der Daten- 
vervollstandiger eine Uber die Vervollstandiger-Konf iguration 
pro Baureihe eingestellte Logik. Die Telediagnosedaten in der 
XML-Datenstruktur werden mit dieser Logik ausgewertet. Not- 
wendige Datennachforderungen an das Fahrzeug werden aufgrund 
der vorliegenden Daten und der Konf iguration bestimmt. Ent- 
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sprechend der Auswahl, ob alle Daten oder nur f ehlerrelevan- 
ten Daten geholt bzw. angezeigt werden sollen, werden nach 
dem Auswerten des ersten ubermittelten, initialen Datenpakets 
die Requests fur die Datennachf orderung an das Fahrzeug for- 
muliert und uber den TS-Kernel abgesetzt. Das initiale Daten- 
paket enthalt Fahrzeugbasisdaten, wie z. B. eine Fahrzeug- 
identifikationsnummer FIN, den Zeitstempel, Positionsdaten 
des Fahrzeugs, Spannungswerte von Steuergeraten, die Zund- 
stellung des Zundschliissels sowie Statusmeldungen ausgewahl- 
ter Aggregate und den Status der Warnlampen im Kombiinstru- 
ment des Fahrzeugs. Weiterhin wird mit dem initialen Datenpa- 
ket eine Liste iibertragen, in der von der On-Board-Diagnose 
als fehlerhaft gekennzeichnete Steuergerate markiert sind. 
Der Datenvervollstandiger analysiert die Daten aus dem initi- 
alen Datenpaket, das vom Datenkonverter in eine XML-Datei um- 
gewandelt wurde. Die im initialen Datenpaket als fehlerhaft 
markierten Steuergerate fuhren nach Analyse durch den Daten- 
vervollstandiger zu einer Datennachforderung, bei der aus dem 
fehlerhaft markierten Steuergerat weitere Daten, z. B. der 
Statusblock des Steuergerats, ausgelesen werden kdnnen. So- 
fern das dem Telediagnosesystem zugrunde liegende Diagnose- 
programm ein modellbasiertes Diagnoseprogramm ist, werden 
auch weitere Umgebungsdaten aus dem Kraf tf ahrzeug ausgelesen, 
die den auf getretenen Fehler genauer beschreiben k5nnen. Die- 
se Umgebungsdaten sind z. B. die Statusdaten der in der Hie- 
rarchie benachbarten Steuergerate des als Defekt diagnosti- 
zierten Steuergerats. Alternativ konnen auch alle Fahrzeugda- 
ten angefordert werden. Die Ubermittlung der Datennachforde- 
rung erfolgt ebenfalls uber die funkbasierte Kommunikations- 
schnittstelle, also Uber Mobilfunk und hierbei vorzugsweise 
Uber den SMS-Standard. 

Die Auswertelogik fur die Datennachforderung ist hierbei kon- 
figurierbar gestaltet. Dies erlaubt die Anpassung der aber- 
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mittelten Datenpakete an baureihenspezif ische Besonderheiten 
der Kraftfahrzeuge. Die Konf iguration wird in einer XML-Datei 
festgehalten und ist in Figur 5 als Vervollstandiger-Konf i- 
guration bezeichnet. Die Informationen der Vervollstandiger- 
Konf iguration werden bei jedem neuen Call neu eingelesen und 
damit festgelegt, mit welcher weiteren Datennachf orderung das 
Telediagnosesystem auf das zuvor eingegangene initiale Daten- 
paket reagiert. Die Vervollstandiger-Konf iguration ist bau- 
reihenspezif isch und kann bei Anderungen in der Baureihe der 
Kraftfahrzeuge entsprechend angepasst werden. Kommt das Diag- 
noseprogramm mit den nachgef orderten Daten zu keinem befrie- 
digenden Diagnoseergebnis, so gibt es zusatzlich zu der be- 
reits beschriebenen, automatisch getriggerten Datennachf orde- 
rung auch die Moglichkeit der Datennachf orderung durch den 
Mitarbeiter im Call Center. Hierzu wird das bisherige Diagno- 
seergebnis auf dem Telediagnose-Viewer zur Anzeige gebracht. 
Der Mitarbeiter im Call Center kann nun das bisherige Diagno- 
seergebnis beurteilen. Zur weiteren manuellen Datennachf orde- 
rung kann der Mitarbeiter im Diagnosecenter tiber das Diagno- 
seprogramm gezielt weitere Statusdaten des Kraf tf ahrzeugs an- 
fordern und auslesen lassen. Der Mitarbeiter im Call Center 
hat auch die MSglichkeit, iiber eine Telef onverbindung den 
Fahrer des Kraf tf ahrzeugs zu den auftretenden Fehlersymptomen 
im Kraftfahrzeug zu befragen. 

Anhand von Figur 6 wird im Folgenden nochmals naher auf die 
Visualisierung des Diagnoseergebnisses auf dem Telediagnose- 
Viewer eingegangen. Fur die Visualisierung des Telediagnose- 
ergebnisses miissen die Daten zunachst uber einen Prozess 
„Einbindung des Thesaurus" mit den entsprechenden Thesaurus- 
Texten verknupft werden. Die Einbindung des Thesaurus tiber- 
nimmt ein Linker. On-Board-seitig sind im Fahrzeug vorhanden, 
eine Tabelle far die Fehlercodes der eingebauten Steuergerate 
SGS-Datei, eine Datei mit Angaben zur Steuergeratestruktur 



WO 2004/104836 



18 



PCT/EP2004/004042 



und eine Datei mit Angaben zu den eingebauten Steuergerateva- 
rianten. Die eingebauten Steuergeratevarianten variieren in 
der Regel von einer Baureihe zur nachsten. Die Identif ikation 
der verbauten Steuergerate erfolgt durch das On-Board-seitige 
Diagnosesystem, beispielsweise mittels der Netzwerkadressen 
der Steuergerate. Diese Netzwerkadressen sind vorzugsweise 
sogenannte CAN-Identif ier . Aus den aus der Stammdatenversor- 
gung (SGS-Datei) ermittelten Angaben zur Steuergeratestruk- 
tur, zu den Steuergeratevarianten und den fur die verbauten 
Steuergerate moglichen Fehlercodes wird mittels eines Textge- 
nerators eine baureihen- und f ahrzeugspezif ische Textliste 
erzeugt, die in Form einer Datei die fur dieses Fahrzeug re- 
levanten . Thesaurus-Indices enthalt. Ober die Thesaurus- 
Indices kann spater der Linker die relevanten zugeordneten 
Thesaurus-Texte in den verschiedenen Sprachen, die im Teledi- 
agnosesystem zur Anzeige ausgewahlt werden kSnnen, verbinden. 
Die Auswahl, welche Texte letztendlich zur Ausgabe gebracht 
werden sollen, hangt von dem jeweils vorliegenden Diagnoseda- 
ten ab. Hierzu werden die vom Fahrzeug eingehenden SMS- 
Datenpakete analysiert und, wie im Zusammenhang mit Figur 5 
erlautert, ein aufbereitetes und strukturiertes Diagnoseer- 
gebnis in Form von Telediagnosedaten erzeugt. Ober den Feh- 
lercode des Diagnoseergebnisses und iiber die Thesaurus- 
Indices, die auf diese Fehlercodes ref erenzieren, wird der 
fur dieses Diagnoseergebnis relevante Fehlertext ausgewahlt 
und dem Diagnoseergebnis hinzugebunden . Dies dermafien erzeug- 
te, strukturierte Diagnoseergebnis wird entweder zur Anzeige 
gebracht oder als Fahrzeugausgabedatei auf einem Speicherme- 
dium des Service Assistant Servers zwischengespeichert . 

Figur 7 zeigt schlieBlich eine Visualisierung des mit dem 
vorbeschriebenen Telediagnosesystem und dem vorbeschriebenen 
Telediagnoseverfahren erzeugten Diagnoseergebnisses auf dem 
Telediagnose-Viewer. Man erkennt die Fehlerf allkennung TSID, 
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den digitalen Zeitstempel sowie Fahrzeuggrunddaten, wie Fahr- 
zeugidentifikationsnummer FIN und den Kilometerstand des 
Fahrzeugs. Der Fahrzeugzustand gibt Auskunft uber die aufge- 
tretenen Fehler. In dem gezeigten Ausf uhrungsbeispiel wurde 
festgestellt, dass das Fernlicht auf der Fahrerseite defekt 
ist und der Motorolstand ein Minimum erreicht hat. Weiterhin 
wurde ein Defekt im elektronischen Stabilitatsprogramm ESP 
festgestellt, was im Kombiinstrument durch eine blinkende 
ESP-Infolampe angezeigt wurde. Als Ursache fiir die blinkende 
ESP-Infolampe wurden von dem Telediagnosesystem zwei m&gliche 
Fehlerursachen ermittelt. Die Fehlerursachen werden mit dem 
Fehlercode und dem diesem Fehlercode zugeordneten Thesaurus- 
Text zur Anzeige gebracht . Wahrend die Defekte des Fernlichts 
sowie das ungeniigend arbeitende elektronische Stabilitatspro- 
gramm als Fehler von dem Fahrzeugf uhrer wahrgenommen werden 
k6nnen, kSnnen die Fehler betreffend des Sicherheitssystems 
Airbag, die ebenfalls festgestellt wurden, vom Fahrzeugf uhrer 
nicht ohne weiteres wahrgenommen werden. Bei den Airbags wur- 
den zwei Fehler festgestellt. Zum einen hat die Leitung zum 
Gurtschloss vorne links einen Kurzschluss und zum anderen 
wurde mindestens ein Airbag im Fond des Fahrzeugs nicht kor- 
rekt codier, d.h. die Netzwerkadresse des Steuergerats mufi u- 
berpruft werden. 



Innerhalb des Local Area Networks des Call Center, das vor- 
zugsweise als Intranet ausgebildet ist, konnen die vom Daten- 
konverter gesammelten und aufbereiteten Fahrzeugdaten in ei- 
nem Telediagnose-Viewer als Browser betrachtet werden. Die 
Auswahl des Datensatzes, der auf dem Browser zur Anzeige ge- 
bracht wird, erfolgt hierbei ttber die Eingabe der entspre- 
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chenden Fehlerf allkennung TSID. Die Standardeinstellungen im 
Browser hinsichtlich auswahlbare Sprache, Reportumfang konnen 
von einem Netzwerkadministrator im Call Center Uber eine INI- 
Datei eingestellt werden. Der darzustellende Datensatz 
selbst, wird von dem in Figur 5 dargestellten Visu-Server be- 
reitgestellt. Dieser Visu-Server greift auf die Fahrzeugdaten 
zu und bereitet sie zur geeigneten Darstellung, z. B. mit 
Hilfe der in Figur 8 exemplarisch dargestellten DTD-Datei, 
fvir XML-Anwendungen auf. Fur den Benutzer besteht die M6g- 
lichkeit, zwischen einem Minimalumf ang („Short Report" far 
Auswahl der wichtigsten Fahrzeugdaten) und dem Maximalumf ang 
(.Pull Report" far alle vom Fahrzeug zur Verfagung stehenden 
Daten) auszuwahlen. Die gewUnschte Sprache kann aber eine 
Auswahl eingestellt werden. MSglich sind alle Sprachen, die 
im Thesaurus bzw. mit den Thesauren abgebildet werden und im 
System enthalten sind. Zusatzlich kann im Browser eine einfa- 
che Meldung uber den Bearbeitungsstand des Diagnoseergebnis- 
ses oder uber den Status der Bearbeitung der Fehlermeldung 
angezeigt werden. Eine automatische Aktualisierung des Fens- 
terinhalts im Telediagnose-Viewer wird durchgef uhrt , bis alle 
gewunschten Daten, die evtl. vom Datenvervollstandiger nach- 
geliefert werden, vorhanden sind. Die angezeigten Fahrzeugda- 
ten konnen in lesbarem Format ausgedruckt oder als Email ver- 
sandt werden. Dies ist besonders hilfreich far die Beratung 
einer Werkstatt vom Call Center aus. Dann kann der Bild- 
schirmausdruck unmittelbar als Pannenfax an die Werkstatt ge- 
sandt werden. Neben den sprachlichen Text en werden auch die 
Fehlercodes (Faultcodes) festgehalten und zur Anzeige ge- 
bracht (siehe auch Figur 7) . Durch Festhalten der Fehlercodes 
ist es stets mdglich, auf die Fahrzeugrohdaten, wie sie in 
dem Steuergerat des zu diagnostizierenden Fahrzeugs vorlie- 
gen, zurackzugreif en. Es ist mit Hilfe der Fehlercodes auch 
moglich, fur die Debug-Zwecke den Inf ormationsf luss bzw. den 
Programmablauf des Diagnoseprogramms zurtickzuverf olgen . Die 
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Debug-Funktion ist besonders hilfreich, wenn das Diagnosepro- 
grairan zu keinem eindeutigen Ergebnis kommt oder eine Diagnose 
komplett scheitert. 
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Patentansp rQche 



1. Mensch-Maschine-Schnittstelle (MMI) far ein Diagnosesys- 
tem zur Diagnose eines technischen Systems mit einer Wis- 
sensbasis und einem Diagnoseprogramm, das ein erstes Di- 
agnoseergebnis in Form eines initialen Datenpaketes be- 
reitstellt, umfassend: 

- einen Datenkonverter, der anhand einer Konverter-Kon- 
figuration das initiale Datenpaket in eine XML-Struktur 
umwandelt und als XML-Datei abspeichert, 

- einen Datenvervollstandiger, der die Daten der XML- 
Datei analysiert und anhand der Daten des initialen Da- 
tenpaketes oder nach Setzen einer manuellen Anforderung 
weitere Daten (Request) aus dem zu diagnostizierenden 
technischen System ausliest und nach Konvertierung mit- 
tels einer Vervollstandiger-Konf iguration der XML-Datei 
hinzuspeichert, 

- und eine Visualisierung der in der XML-Datei abgespei- 
cherten XML-Elemente in Form einer interaktiven Benutzer- 
oberf lache . 

2. Mensch-Maschine-Schnittstelle (MMI) nach Anspruch 1, 
b e i d e r 

mindestens ein Thesaurus enthalten ist und die XML-Ele- 
mente tiber Indices mit dem jeweils aktuellen Thesaurus 
verknupft werden und die Texte aus dem Thesaurus zur An- 
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zeige gebracht werden. 



3. Mensch-Maschine-Schnittstelle nach einem der vorhergehen- 
den Anspriiche, 

b e i der 

die Visualisierung mittels eines Internet-Browsers er- 
folgt. 

4. Mensch-Maschine-Schnittstelle nach einem der vorhergehen- 
den Anspruche, 

b e i der 

das initiale Datenpaket mindestens aus einer digitalen 
Fahrzeugidentifikation (FIN) , einer Fehlerf allkennung 
(TSID) und einem digitalen Zeitstempel besteht . 

5. Mensch-Maschine-Schnittstelle nach einem der vorhergehen- 
den Ansprtiche, 

b e i der 

die Vervollstandiger-Konfiguration eine auf die Baureihe 
des jeweils zu diagnostizierenden technischen Systems 
eingestellte Logik enthalt, mittels derer notwendige bau- 
reihenspezifische weitere Daten dynamisch auf Basis der 
bereits vorliegenden Daten bestimmt werden und durch ei- 
nen Request aus dem technischen System ausgelesen und 
nach Konvertierung in die XML-Datei abgespeichert werden. 

6. Mensch-Maschine-Schnittstelle nach einem der vorhergehen- 
den Anspriiche, 

b e i der 

die Fortschrittsanzeige fUr den Zustand der Datenkommuni- 
kation mit dem zu diagnostizierenden technischen System 
enthalten ist. 

Mensch-Maschine-Schnittstelle nach einem der vorhergehen- 
den Anspriiche, 
b e i der 

mehrere verschiedensprachige Thesauren enthalten sind, 
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mit denen die Dateninhalte der XML-Elemente nach Wahl des 
Anwenders in einer auswahlbaren Sprache in Textform zur 
Anzeige gebracht werden. 
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